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LEKTOR

Nasi lektorfi maji bohaté pracovni zkusenosti, které pravidelné sdileji na
konferencich po celém svéte.

Josef “José’ Kadlec

José je zakladatel spole¢nosti GoodCall a Recruitment
Academy. S backgroundem softwarového engineera
zacCal jako nekonvencni headhunter a talent sourcing
architect. José je také prvni oficialné certifikovany
LinkedIn recruiter ve stfedni a vychodni Evropé.

Milan Novak

W soucasné dobé plscbi jako CEO a spoluzakladatel
agentury GCoodCall a také instituce Recruitment
Academy. ZkuSenosti s implementaci strategii naboru
a praci s talenty ma jiz od roku 2000. Ve spole¢nosti
Grafton Recruitment pusobil jako Managing Director
CEE a ved| agenturu s vice nez 350 zaméstnanci.

Eliska S. Steklikova

Elitka je Chief People Care Officerem spoleénosti
GoodCall, kde pusobi od roku jejiho zalozeni. Je
absolventkou obord Psychologie a Andragogika a
personalni fizeni na Filozoficke fakulté Univerzity
Karlowy, kde v soucasnosti dale pusobi jako lektorka.

Romana Martincova

Romana puscobi jako Personalni feditelka wve
spoleénosti Red Bull. V minulosti pracovala jako HR
Manager a Employer Branding Manager ve spoleénosti
L Oréal. Bohaté zkuSenosti z fizeni ruznych
naborowych projekty  ziskala we spoleénostech
GoodCall a Reed Specialist Recruitment.

Barbora R. Cernikova

Barbora vystudovala jednooborovou psychologii na
Filozoficke fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Pracovné
se uz od roku 2012 pohybuje v ruznych konzultantskych
organizacich - we spoleénosti Deloitte zastavala
manazerskou roli v oblasti vzdélavani a rozvoje a nyni
vede pobocku spoleénosti SHL.

Jan Kluson

Proud Chief a spoluzakladatel kariérniho showroomu
Welcome to the Jungle. Usp&iny Employer Branding
evangelist a public speaker. Inovator v komunikaci a
vnimani HR marketingu a Employer Brandu v CR.

Jan Muhlfeit

Jan Muhlfeit je globalni stratég, mentor, kou¢ a autor
bestsellert The Positive Leader (Pearson 2016) /
Pozitivni leader (Albatros Media 2017). Jeho osobnim
poslanim je porahat jednotlivcum, organizacim a
zemim po celém svété objevit jejich lidsky potencial.

Jan J. Zenaty

Psycholog, poradce a trenér s vice nez 12 lety praxe.
Ved| a Ffidil tym expertd ve spolecnosti QED Group.
Podilel se na realizaci fuzi a akvizic, zmén firemni
kultury a transformaci, ale i na stovkach dil¢ich
tréninkd pro manaZery i specialisty v Evropé, USA,
Kanadé a Asii. Akreditovany trener Paul Ekman
International.

Blake Wittman

Obchodni manaZer GoodGroup wvéetng agentury
Goodcall, Recruitment Academy a Datacruit. Ma na
starosti obchodni rozvoj a prodejni aktivity skupiny.
Béhem své kariéry tézi zejmena ze svych vyjimecnych
schopnosti v oblasti sales a client managementu.

Eliska Vyhnankova

Je zkudena lektorka a konzultantka socidlnich médii,
ktera pomaha jednotliveam i razné velkym firmam s
komunikaéni strategii, wybérem zaméstnancu a
vylepsovanim stavajicich profild pfedavanim wvsech
swych letitych  zkusenosti. Je  zakladatelkou
semestralniho vzdélavani Social Media Akademie.

Tomas E. Dombrovsky

Tomas Ervin Dombrovsky pracuje jako analytik wve
spoleénosti LMC. Podstatnou €ast své energie vénuje
analyze dat, jeva a trendu v propojenych svétech
vzdeélavani a prace. Nachazi, pojmenovava a rozviji to,
co je zasadni pro smysluplne uplatnéni lidi a jejich lepsi
spolupraci ve firmach i vefejnych institucich.

David Svoboda

David Svoboda je dlouholety reprezentant Ceske
republiky v modernim pétiboji. Ma zafivou sportovni
kariéru - vybojoval zlatou medaili na olympiadé v
Londyné (2012}, byl olympionikem i v Pekingu (2008) a
Rio de Janeiro (2016), stal se Mistrem Evropy (2010), 2x
vicemnistrem svéta (2008 a 2009) a juniorskym mistrem
svéta (20086).



CERTIFIKACNI
KURZY

V Evropé neexistuje specializovana skola pro recruitery. Garantované certifikacni
programy RACS®, RACR® jsou urCeny pro vsechny udrovne recruitment

profesionald a pomahaiji jim zvysit Uroveén znalosti, kredibilitu a jejich cenu na trhu
prace.

' RECRUITMENT ACADEMY CERTIFICATION |

RECRUITMENT ACADEMY RECRUITMENT ACADEMY
CERTIFIED SOURCER | RACS® CERTIFIED RECRUITER | RACR®

Trendy Zivotni cyklus Efektivni Recruitment
a vyvoj na kandidata Talent R Psychodiagnostika metriky
pracovnim a znacka Sourcing Skl v HR a osobni
trhu zaméstnavatele ky rozvoj recruitera
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RACS®

®

Recruitment Academy”
Certified Sourcer

Techniky digitalniho recruitmentu ve 21. stoleti

Dvoudenni certifikacni kurz Recruitment Academy Certified Sourcer [RACS®] predstavuje nejnovejsi trendy a metody
naboru a talent sourcingu, véetné trendl a vyvoje na trhu prace, Zivotniho cyklu kandidatd, znacky zaméstnavatele a
podrobnych technik talent sourcingu na rdznych online platformach.

Délka: 2 dny (9.00-16.30) Misto: Praha a Brno Cena: 16 800 + DPH

CILE KURZU LEKTORI

* Dohledavat dostupna data pro HR a vyuzivat je k
optimalizaci své prace
* Identifikovat silné a slabé stranky firmy ve srovnani s Josef ‘“José” Kadlec

konkurenci
» Nastavit optimalni naborovy proces
* Pouzit nove techniky a nastroje pfi praci s kandidaty
* Konvertovat pasivni kandidaty na aktivni

* Maximalizovat vyuziti LinkedInu, Facebooku, Milan Novak

Twitteru, Instragramu a dalSich socialnich médii pro
potfeby recruitmentu

Tomas Ervin Dombrovsky

OBSAH KURZU

Modul 1 (pual den) - Trendy a vyvoj na
pracovnim trhu
* Hlavni pfehledova data o trhu prace v CR

e Fluktuace, jeji hlavni pfic¢iny + postoje lidi k dalsim zménam zaméstnani
* VV\yvoj mezd + vyuzivani a obliba hlavnich benefitt a dalSich vyhod v praci
» Flexibilita, autonomie a moZznosti kariérniho rozvoje z pohledu zaméstnancl

Modul 2 (ptl den) - Zivotni cyklus

kandidata a znacka zaméstnavatele

¢ Nastaveni recruitment procesu a jeho ¢asti

» Aktivni a pasivni kandidat vs. Inbound a Outbound strategie

* Prace s kandidatem béhem naborového procesu

» Znacka zaméstnavatele a definice EVP

» Vyvoj recruitmentu v ¢ase. Zasadni milniky, které utvarely dnesni podobu naboru

MODUL 3 NA DALSI STRANE



RACS®

Recruitment Academy®
Certified Sourcer

Modul 3 (pul den) - Talent Sourcing

e Stav trhu prace - data a analyza situace

» Jakeé jsou soucasné a budouci recruitment trendy v online naboru

» Jaké jsou posledni informace a novinky tykajici se tzv. talent sourcingu

» Definice outbound recruitment strategie pro nabor talentu

* Vyznam socialnich siti v modernim naboru zaméstnancu

» Kde vSude vyhledavat kandidaty v online svété

* Jak vyzdimat maximum z LinkedIn vyhledavace (LinkedIn People Search)

» Jak odkryt skryté zdroje s relevantnimi zameéstnanci (tzv. hidden talent pools)

¢ Kdy se vyplati upgradovat na placeny LinkedIn profil a kdy ne

» Jak obejit nebo bezplatné nahradit vétsinu placenych LinkedIn sluzeb

* Co je to tzv. Boolean vyhledavani a proc¢ je denni rutinou uspésnych recruiter

* Definice boolean operatort, modifikatort a vyhledavacich pfikazu

® Co je to tzv. X-Ray vyhledavani a jak cilit a filtrovat LinkedIn uzZivatele pomoci internetovych
vyhledavact

* VVWyhledavani na véech platformach véetné LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, Vkontakte a dalsich

* Vyhledavani na specializovanych platformach jako napf. Dribbble, Behance, Bitbucket, Github,
Stack Overflow, About.me, aj.

* Legalni obchazeni limitl jako napf. Linkedin Commercial Use Limitu, limitu poctu zobrazenych
vysledku, zobrazeni kandidatd mimo vasi sit aj.

* Pouziti externich nastrojd pro denni potfeby talent sourcera nebo recruitera

* Prace se sourcing checklistem a sourcing stackem nastroj a plugin(

* Jak automatizovat vyhledavani kandidatu

® Jak najit kontaktni informace kazdého uZivatele, a to za kazdych okolnosti

* Jak determinovat e-mailovou adresu skoro kazdého kandidata na svété

o Které kontaktni metody jsou pro nabor pracovnik( nejefektivnéjsi

» Jak méfit efektivitu kontaktovani kandidatd a zlepsovani jeji Uspésnosti

» Jak vytvaret zpravy, které kandidati nemohou ignorovat

* Pluginy, které vam usnadni a zefektivni denni rutinu talent sourcera nebo recruitera

» Automatizace faze kontaktovani - robotické rozesilani personifikovanych LinkedIn pozvanek, atp.

* Analyza nejdulezitéjsich ¢asti LinkedIn a Facebook profilu pro nadbor zaméstnancu

» Jak si vytunit Facebook profil, aby mi nezasahovala prace do soukromi

® Jaké jsou hlavni networking cile Uspésného recruitera

* Jak efektivné zvysit pocet LinkedIn, Facebook a dalSich kontaktl bez zablokovani uctu



RACR®

®

Recruitment Academy”
Certified Recruiter

Komplexni dovednosti moderniho recruitera

naboru a talent sourcingu, véetné softwarovych dovednosti, jako je psychodiagnostika v oblasti HR a efektivni techniky
pohovoru. Kurz navic zahrnuje trendy a vyvoj na trhu prace, Zivotni cyklus uchazece a znacku zaméstnavatele, podrobnée
techniky ziskavani talent na rdznych online platformach, metriky naboru a tipy pro osobni rozvoj naborovych
pracovniku.

Délka: 4 dny (9.00-16.30) Misto: Praha a Brno Cena: 33 600 + DPH

CILE KURZU LEKTORI

* Pochopit vSechny aspekty celého recruitment procesu

» Ziskat vSechny kompetence moderniho recruitera od
talent sourcingu, recruitment procesu, pohovorovani
kandidatd a komunikace s hiring manazery.

» Inspirovat se nastavenim recruitment procesU u ——— t . |
ostatnich G&astnikd kurzu. Josef ‘José” Romana Barbora RiedI

» Ziskat rozhodujici vwhodu nad konkurenci. Kadlec Martincova Cernikova

* Zlepsit efektivitu a Uspésnost naboru a vyhledavani lidi
na tézko obsaditelné pozice.

» Zlepsit vykonnost celych recruitment tymu.

Milan Novak Eligka Sonska Tomas Ervin
Steklikova Dombrovsky

OBSAH KURZU

Modul 1 (pul den) - Trendy a vyvoj na

pracovnim trhu

¢ Hlavni pfehledova data o trhu prace v CR

e Fluktuace, jeji hlavni pfi¢iny + postoje lidi k dalSim zménam zaméstnani

* Vyvoj mezd + vyuzivani a obliba hlavnich benefitl a dalsich vyhod v praci

» Flexibilita, autonomie a moznosti kariérniho rozvoje z pohledu zaméstnancu

Modul 2 (ptl den) - Zivotni cyklus

kandidata a znacka zaméstnavatele

* Nastaveni recruitment procesu a jeho ¢asti

* Aktivni a pasivni kandidat vs. Inbound a Outbound strategie

* Prace s kandidatem béhem naborového procesu

* Znacka zaméstnavatele a definice EVP

» Vyvoj recruitmentu v ¢ase. Zasadni milniky, které utvarely dneéni podobu naboru

MODUL 3 - 6 NA DALSICH STRANACH



RACR®

Recruitment Academy®
Certified Recruiter

Modul 3 (pul den) - Talent Sourcing

» Stav trhu prace — data a analyza situace

» Jaké jsou soucasné a budouci recruitment trendy v online naboru

» Jaké jsou posledni informace a novinky tykajici se tzv. talent sourcingu

» Definice outbound recruitment strategie pro nabor talentt

* VVyznam socidlnich siti v modernim naboru zaméstnanct

» Kde vSude vyhledavat kandidaty v online svété

¢ Jak vwyzdimat maximum z LinkedIn vyhledavace (LinkedIn People Search)

» Jak odkryt skryté zdroje s relevantnimi zaméstnanci (tzv. hidden talent pools)

* Kdy se vyplati upgradovat na placeny LinkedIn profil a kdy ne

* Jak obejit nebo bezplatné nahradit vétSinu placenych LinkedIn sluzeb

* Co je to tzv. Boolean vyhledavani a proc¢ je denni rutinou uspésnych recruiterd

* Definice boolean operatord, modifikatord a vyhledavacich pfikazd

® Co je to tzv. X-Ray vyhledavani a jak cilit a filtrovat LinkedIn uzZivatele pomoci internetovych
vyhledavacl

* Vyhledavani na vSech platformach véetné LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, Vkontakte a dalSich

* VVyhledavani na specializovanych platformach jako napf. Dribbble, Behance, Bitbucket, Github,
StackOverflow, About.me, aj.

» Legalni obchazeni limitl jako napf. Linkedln Commercial Use Limitu, limitu poctu zobrazenych
vysledku, zobrazeni kandidatd mimo vasi sit aj.

» Pouziti externich nastroj pro denni potfeby talent sourcera nebo recruitera

* Prace se sourcing checklistem a sourcing stackem nastroju a plugint

» Jak automatizovat vyhledavani kandidatu

* Jak najit kontaktni informace kazdého uzivatele, a to za kazdych okolnosti

* Jak determinovat e-mailovou adresu skoro kazdého kandidata na svété

» Které kontaktni metody jsou pro nabor pracovnikt nejefektivnéjsi

» Jak méfit efektivitu kontaktovani kandidatd a zlepsovani jeji Uspésnosti

» Jak vytvaret zpravy, které kandidati nemohou ignorovat

* Pluginy, které vam usnadni a zefektivni denni rutinu talent sourcera nebo recruitera
Automatizace faze kontaktovani - robotické rozesilani personifikovanych LinkedIn pozvanek, atp.

* Analyza nejdulezitéjdich ¢asti Linkedln a Facebook profilu pro nabor zaméstnancl

» Jak si vytunit Facebook profil, aby mi nezasahovala prace do soukromi

* Jaké jsou hlavni networking cile Uspésného recruitera

* Jak efektivné zvysit pocet LinkedIn, Facebook a dalSich kontaktl bez zablokovani uétu

Modul 4 (pul den) - Efektivni pohovorovaci techniky

» Jak zorganizovat Uspésny vybérovy rozhovor
* Neverbalni a verbalni komunikace (co fikat a nefikat, co délat a nedélat)
» Tradi¢ni vybérovy rozhovor

* Behavioralni vybérovy rozhovor

* Multimodalni vybérovy rozhovor

* Rozhovor podle kompetenci

* Power Hiring

» Stresovy vybérovy pohovor

* Komunikace a vyjednavani o nabidce

* Problematické typy

» Vztah s hiring managery

MODUL 5 - 6 NA DALSI STRANE




RACR"®

Recruitment Academy®
Certified Recruiter

Modul 5 (pul den) - Psychodiagnostika v HR

» Dozvite se, jak rozpoznat kvalitni psychodiagnosticky nastroj od nekvalitniho.

o Zjistite, jaké aspekty zvazovat, abyste byli schopni vhodné vyhodnotit situace, kdy ma smysl do
psychodiagnostiky investovat a kdy ne.

» Ziskate prfehled o metodach dostupnych na ¢eském trhu, jejich vyhodach i nevyhodach a cenovych
relacich.

* Seznamite se s klicovymi pojmy uzivanymi v této oblasti, jako je napfiklad adaptivita, validita,
reliabilita, skéry, srovnavaci skupina, interpretace, cut off, impression management apod.

* Ujasnite si argumenty, které muzete pouzit, pokud budete chtit vyuziti psychodiagnostiky v HR
procesech ve vasi organizaci prosadit.

* Budete si sami moci projit kvalitni vykonovou a osobnostni psychodiagnostikou a ziskat k ni zpétnou
vazbu - a na vlastni kazi tak zaZit, jaké je byt v pozici testovaného, ale také reflektovat roli zadavatele,
vyhodnocovatele a interpretatora vysledkl psychodiagnostickych testu.

* Dozvite se, jak zajistit etiku a profesionalni uzivani psychodiagnostickych metod.

e Zjistite, jak identifikovat vhodny psychodiagnosticky nastroj pro vase konkrétni potfeby.

» Ziskate tipy na relevantni prohlubujici literaturu v oblasti vaseho zajmu.

Modul 6 (pul den) - Recruitment metriky a osobni rozvoj recruitera

¢ Vyuzivani dat v HR

* Prehled klicovych indikatord uspésnosti v recruitmentu

* Srovnani (tzv. benchmark) recruitment statistik globalnich i lokalnich
» Vykonnostni a kvalitativni metriky v naboru

* Nastaveni individualnich a tymovych cilt

* Budovani osobni znacky a jeji vyuziti v naboru

* Komunikacni strategie recruitera



OTEVRENE
KURZY

U&astnici nadich otevienych i firemnich kurzG se naudi pouzivat nejnovéjsi
techniky pfi vyhledavani, presvédcovani a nebo pohovorovani talentl
korespondujici s aktualnimi trendy naboru zaméstnancl napr. v USA. Moderni
recruitment se rapidné méni doslova kazdym dnem.

.
s
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TALENT SOURCING

Techniky vyhledavani a oslovovani zaméstnancu
na LinkedInu i jinde

Svétové uznavany talent sourcing expert a prikopnik problematiky naboru zaméstnancu pomoci socialnich siti a prvni
certifikovany LinkedIn recruiter ve stfedni a vychodni Evropé, José Kadlec, odhaluje své recruitment know-how.
Konecné mate moznost navstivit unikatni kurz specialné navrzeny pro interni i agenturni recruitery, ale napfr. i
podnikatele a "startupreneury", ktefi fesi najimani nowych pracovnikl vlastnimi silami. Toto skoleni vam pomuze zwysit
produktivitu, obsadit vice pozic a ziskat vyhodu nad vasi konkurenci. Skoleni detailné rozebira véechny metody a

techniky tzv. outbound recruitmentu.

Na kurz se mizete pfihlasit i v rdmci certifikace - RACS” and RACR” (vice informaci na strané 4)

Délka: 1 den (9.30-16.30)

CILE KURZU

* Maximalizovat vyuziti LinkedInu, Facebooku, Twitteru,
Instragramu a dalsich socialnich medii pro potreby
recruitmentu a zlepsit tim obchodni vysledky.

* Snizit naklady na nabor vyuzitim social media
recruitmentu.

» Ziskat rozhodujici vyvhodu nad konkurenci zlepSenim
vyhledavacich technik a technik odkryvani skrytych
zdroju s talenty.

» Zlepsit efektivitu a UspésSnost naboru a vyhledavani
lidi na tézko obsaditelné pozice.

» Rozsifit mnozZstvi relevantnich kandidatu.

» Aplikovat okamzité zmény k progresivnimu vyuzivani
socialnich siti v naboru.

» Zlepsit vykonnost celych recruitment tymu.

OBSAH KURZU

Modul 1 - Uvod do digitalniho talent sourcingu

» Stav trhu prace — data a analyza situace.

» Jaké jsou soucasné a budouci trendy v online naboru.

* Jakeé jsou posledni informace a novinky tykajici se TS.

* Definice outbound recruitment strategie pro nabor talentt.
* Vyznam socialnich siti v modernim naboru zaméstnancu.

Modul 2 - Vyhledavani a cileni kandidati na soc. sitich

» Kde viude vyhledavavat kandidaty v online svété.

» Jak vwwZdimat maximum z LinkedIn vyhledavace (LinkedIn
People Search).

* Jak odkryt skryté zdroje s relevantnimi zaméstnanci (tzv.
hidden talent pools).

» Kdy se vyplati upgradovat na placeny LinkedIn profil a kdy ne.

» Jak obejit vétsinu placenych LinkedIn sluzeb.

* Co je to tzv. Boolean vyhledavani a proc je denni rutinou
uspésnych recruiterd.

» Definice boolean operatord, modifikatoru a vyhledavacich
pfikazl.

= Co je to tzv. X-Ray vyhledavani a jak cilit a filtrovat LinkedIn
uzivatele pomoci internetovych vyhledavacu.

* VWyhledavani na viech platformach véetné Linkedin,
Facebook, Twitter, Instagram a dalsich.

* Vyhledavani na specializovanych platformach jako napf.
Dribbble, Behance, Bitbucket, Github, StackOverflow,
About.me aj.

» Legalni obchazeni limity, jako napf. Linkedln Commercial Use
Limitu, limitu poc¢tu zobrazenych vysledku, zobrazeni
kandidatd mimo vasi sit aj.

* Pouziti externich nastroju pro denni potfeby talent sourcera
nebo recruitera.

» Jak automatizovat vyhledavani kandidatu.

1

Misto: Praha a Brno

Cena: 8 400 K¢ + DPH

Josef ‘‘José”’
Kadlec

Modul 3 - Uspé&3né kontaktovani kandidati i na

nejobtiZnéjsi pozice

» Jak najit kontaktni informace kazdého uZivatele, a to za
kazdych okolnosti.

» Jak determinovat e-mailovou adresu skoro kazdého
kandidata na svété.

» Které kontaktni metody jsou pro nabor pracovniku
nejefektivnéjsi.

» Jak méfit efektivitu kontaktovani kandidatu a zlepsovani jeji
Uspésnosti.

= Jak vytvaret zpravy, které kandidati nemohou ignorovat.

* Pluginy, které vam usnadni a zefektivni denni rutinu talent
sourcera nebo recruitera.

Modul 4 - Jak si vyladit LinkedIn a Facebook profil

pro potieby naboru

* Analyza nejduleZitéjSich €asti LinkedIn a Facebook profilu
pro nabor zaméstnanca.

* Jak si wytunit Facebook profil, aby mi nezasahovala prace do
soukromi.

= Jaké jsou hlavni networking cile Uspésného recruitera.

» Jak efektivné zvysit pocet LinkedIn, Facebook a dalsich
kontaktl bez zablokovani Gctu.



TALENT SOURCING WORKSHOP

Nacvik vyhledavani a oslovovani zaméstnancu
na socialnich sitich - prakticky, bez prezentace

Tento kurz nezavisle navazuje na kurz "Talent Sourcing" a vénuje se Cisté procvi€ovani vyhledavani a oslovovani
kandidatu na LinkedInu, Facebooku a jinych socidlnich sitich a online zdrojich. Zadna prezentace, zadné slajdy, zadna
teorie - pouze vy, lektor Josef “josé” Kadlec a dukladné procvic¢ovani vyhledavani a oslovovani kandidatu.

Délka : 1/2 den (9.00-13.00)

CILE KURZU

* Prevést teoretické znalosti do tvrdé praxe.
* Osvojit si pouzivani socialnich siti na redlnych
pozicich.

* Rozsifit mnozZstvi relevantnich kandidatl na vase
pracovni pozice.

» Zlepseni vyhledavacich technik a metod odkryvani
skrytych zdroju s kandidaty.

» ZlepSit uspésnost naboru lidi na tézko obsaditelné
pozice pres ucinné oslovovani.

* Procvi€ovat, procvic¢ovat a zase procvicovat.

OBSAH KURZU

Vyhledavani a cileni kandidatu na

vase pozice

* Procviceni zvoleni spravného vyhledavaciho postupu
v zavislosti na dané pozici

» Jak najit maximum moznych kandidati za pouZiti
riznych modell vyhledavani - iterativni, semantické,
implicitni, jazykové atp.

* Procvic¢eni spravného pouziti tzv. Boolean operatorl
» Specifikace postupt, které mohou odkryt dalsi mista
na LinkedInu. Facebooku a dalSich online zdrojich s

mozZnymi kandidaty

* Procviceni specifikace shortlistu s kandidaty,
abychom o nikoho relevantniho nepfisli

* Zajisténi efektivniho postupu, aby hledani bylo
casové efektivni

» Automatizace vyhledavani

» Procvi€eni vyhledavani pres internetové vyhledavace
(tzv. X-ray search)

* Procviéeni vyhledavani kandidati mimo LinkedIn na
zdrojich jako Facebook, Instagram, Twitter nebo
specializovanych zdrojich typu GitHub,

Stack Overflow atp.

» Instalace a pouziti plugind a nastroja pro efektivni
talent sourcing.

Misto: Praha a Brno
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Cena: 4 800 K¢ + DPH

Josef ‘‘José”’
Kadlec

Kontaktovani kandidatu na vase pozice

* Technické procviceni pouziti vSech mozZnych
zpUsobu kontaktovani uzivatele.

* Procvi¢eni stavby zpravy na zakladé profilu uzivatele.

= Procviéeni vyhledani e-mailu a dalsich kontaktnich
udajl uzivatele.

» Rekapitulace sluzeb a plugintd k efektivnéjsimu
kontaktovani kandidata.



IT RECRUITMENT

Terminologie, postupy a psychologie
naboru IT profesional

Unikatni kurz naboru zaméstnancl v oboru informaénich technologii. Trh s IT profesionaly je zvlasté v CR viibec
nejpfehratéjsi z celé Evropy, a proto je zde potfeba znalost IT terminologie, postupU, prostfedi a psychologie v IT. Vite,
jaky je rozdil mezi HTTP a HTML? Vite, Ze JavaScript a Java spolu tak Uplné nesouvisi? Agile a SCRUM je pro vas neznama
vec? Pak je tento kurz uréen prave vam.

Délka: 1/2 den (9.00-13.00) Misto: Praha Cena: 5 800 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTOR

* Zvysit produktivitu IT naboru, obsadit vice IT pozic a
ziskat vyhodu nad vasi konkurenci.

» Maximalizovat vyuziti znalosti IT prostredi pro
potfeby recruitmentu a zlepsit obchodni vysledky.

» Ziskat rozhodujici vyhodu nad konkurenci zlepsenim
vyhledavacich technik IT odborniku.

Josef ‘‘José”’
Kadlec

» Zlepsit efektivitu a Uspésnost naboru a vyhledavani
lidi na tézko obsaditelné IT pozice.

» Zlepsit vykonnost celych IT recruitment tymu.

OBSAH KURZU

* IT sourcing - statistiky a analytika oslovovani IT
odbornik.

s Live Sourcing Lab - vyhledavani kandidata na redlné
pozice uéastniku.

* Kli¢ova slova pro nabor konkrétnich IT odborniki na
LinkedInu a dalSich socialnich sitich.

* Specializované portaly pro sourcing IT lidi - Github,
Bitbucket, Stack Overflow a dalsi.

» Priklady vydafenych HR marketingovych kampani pro IT
nabor.

* Psychologie naboru ajtakl - co na né plati a co vibec.

* Budoucnost IT naboru - robotizace, VR, Al, chatbots a jiné
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LINKEDIN KOMPLETNi PRUVODCE

Recruitment, prodej, marketing a osobni i firemni
branding na LinkedInu

Prvni Linkedinem oficialné certifikovany profesional ve stfedni a vychodni Evropé, Josef "josé" Kadlec, odhaluje své
know-how, na kterém zalozZil svou soucasnou kariéru a spoluzaloZil a vybudoval spolecnost o vice nez 140
zameéstnancich. Tento kurz je vénovan profesni siti LinkedIn, a to z pohledu byznysu, prodeje, recruitmentu, ale i z
pohledu budovani osobni a firemni znacky. José aktivné pouZziva tuto sit jiz od roku 2006 a zna jeji veskeré aspekty velmi

detailné a prakticky.

Délka: 1/2 den (9.00-13.00)

CILE KURZU

* Seznamit publikum s moznostmi socialni sité LinkedIn
a jak mohou tuto sit vyuzit ke svému prospéchu.

» Maximalizovat vyuziti LinkedInu pro potreby obchodu,
prodeje, recruitmentu a budovani osobniho brandu.

= Ziskat rozhodujici vyhodu nad konkurenci.

» Aplikovat okamzité zmény k progresivnimu vyuzivani
socialni sité LinkedIn.

» Ziskat praktickeé tipy, hacky a postupy okamzité
aplikovatelné v denni praxi.

OBSAH KURZU

Modul 1 - LinkedIn: Uvod do profesnich

socidlnich siti

* Co je a co neni LinkedIn.

» Zakladni statistiky socialni sité LinkedIn
(LinkedIn Intelligence Report).

* LinkedIn versus Facebook versus "ti dalsi".

* Vyznam socialnich siti v modernim svéte.

» Legalni obchazeni limitl LinkedInu.

Modul 2 - Social Selling: Prodej na Linkedinu

* Vyhledavani zakaznikd na socialni siti Linkedin.

* Metody kontaktovani zakaznikU a zvySovani procenta jejich
odpovédi.

* Metody mezinarodniho obchodu na Linkedinu.

» Boolean logika, X-ray search a dalsi praktiky moderniho
"salesaka".

» Techniky vyhledavani kontaktnich e-maild a telefonnich
cisel.

Misto: Praha a Brno
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Cena: 4 800 K¢ + DPH

Josef ‘‘José”’
Kadlec

Modul 3 - Social Media Recruitment:
Nabor zaméstnanci na Linkedinu

» Jak vyzdimat maximum z LinkedIn vyhledavace.

« Které moznosti placenych LinkedIn sluzeb jsou objektivné
nejdulezitejsi.

» Kdy se vyplati upgradovat na placeny LinkedIn profil a kdy ne.

» Jak obejit nebo bezplatné nahradit vétsinu placenych LinkedIn
sluzeb.

» Jak vytvaret LinkedIn zprawy, které kandidati nemohou ignorovat.

* Jak odkryvat skryté a privatni LinkedIn profily potencialnich
kandidatd.

* LinkedIn pluginy, které vam usnadni a zefektivni denni rutinu
talent sourcera nebo recruitera.

« Jak automatizovat vyhledavani kandidatu na LinkedInu.

Modul 4 - Branding: Jak si vyladit LinkedIn profil pro
osobni i firemni obchodni cile

» Definice obchodniho osobniho brandu aneb nemusime byt
"youtubefi".

* Osobni branding jako podcenovany nastroj soucasného
byznysu.

* Techniky budovani osobniho brandu a nastroje pro denni
pouziti.

* Vztah mezi osobnim a firemnim brandem.

* Analyza nejdllezitéjsich ¢asti LinkedIn profilu.

» Jaké jsou hlavni networking cile na LinkedInu.

» Jak efektivné zvysit pocet LinkedIn kontaktl bez zablokovani
uctu.

* Jaké posty tvorit pro podporu budovani osobni znacky.



RECRUITMENT ENGINEERING

Kompletni privodce Talent Sourcingem,
nejnovéjsi trendy, inovace, technologie & triky

Soucasny pracovni trh je mistem plnym vyzev, a to zejména pro personalisty. Kvuli nizké mife nezaméstnanosti a
populaé¢nimu vyvoji, spolecénosti a recruitefi Celi tvrdé realité v podobé nedostate¢ného poctu kandidatd. Takova situace
na trhu klade bfimé na ramena viech talent sourceru, recruitert i HR profesionall, ktefi aktivné vyuzivaji outbound
recruitmentove techniky na Linkedlnu, Facebooku, Twitteru, Instagramu, Googlu, Githubu, Dribblu i na ostatnich
mistech v celém online prostoru. Recruitment Engineering je komplexni online vzdélavaci kurz v talent sourcingu.
Joseho hlavnim heslem je ,Hlavné prakticky!" a takova je i celkova povaha tohoto online kurzu. Veskerée techniky jsou
demonstrovany na realnych prikladech. Cely kurz Recruitment Engineering je v anglictiné.

Délka: 20 hodin Misto: ONLINE Cena: $475 + DPH

CILE KURZU LEKTOR

» Zvysit efektivitu sourcingovych a recruitmentovych
aktivit.

* Vyrazné zvysit objem oslovenych kandidatt a
Response rate.

» Naucit se zfetelné snizit naklady na nabor novych
zaméstnancu.

Josef ‘‘José”’
Kadlec

» Adaptovat nové technické procesy do kazdodenni
naborové rutiny.

* Vytvorit konkurencni vyhodu v dnesnim naborovéem
pramyslu.

OBSAH KURZU

» Zmatek na trhu prace: Nepiestavejte hledat nové cesty ndboru zaméstnancu
» Vyhledavani a cileni kandidati: Najdéte je dfiv, nez to udéla vase konkurence
* Oslovovani kandidati: Jak dostat odpovéd od kazdého osloveného &lovéka

= Video Sourcing: Vystfelte Response Rate aZ na 100 %

¢ HR Marketing pro Outbound Recruitment:

* Budovani osobni znacky jako aktualni obchodni nastroj

* Sourcing ZIVE: Pojdme vie uvést do praxe.

* Budoucnost je nyni: Co velkého ¢eka HR Tech?

» Analytika v Recruitmentu & Sourcingu: Méfeni a metriky KPls.

» Headhunting a volani: Tajné tipy a triky Spi¢kovych headhunter( pro zaru¢eny tspéch
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LIVE SOURCING LAB

Vyhledavani skutec¢nych kandidatu

na vase skutecné pozice. Prakticky a zivé!

Chcete vidét, jak vypada skutecny sourcing kandidatl v praxi? Vybereme si nékteré pozice, které nam zaslete a
ukazeme si, jak bychom prakticky postupovali ve vyhledavani kandidatd - at uz na Linkedlnu, Facebooku, jobs.cz,
Githubu nebo jakékoliv jiné socialni siti ¢i online zdroji potencialnich kandidatu.

Délka: 60 minutes Misto: ONLINE Cena: Zdarma

CILE KURZU LEKTOR

* Vase pozice, realni kandidati, zadna teorie.

» LinkedIn, Facebook, Github, jobs.cz a dalsi.

* Vyroba, IT, marketing, SSC/BPO a dalsi obory.
* Odpovéedi na vase dotazy.

» Zaslete nam vasi pozici a nahlédnéte pres rameno
Josému, jak by postupoval pfi jejim obsazovani.

Josef ‘‘José”’
Kadlec
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RECRUITMENT & HR MARKETING

Techniky budovani znacky
zameéstnavatele v praxi

Toto Skoleni vam pomUze obsadit vice pozic a ziskat vyhodu nad vasi konkurenci v oblasti naboru. Dostanete do své
vyzbroje nastroje a mysleni marketérd k tvorbé kampani na jednotlivé pozice, ale i k tvorbé celkového brandu
spole¢nosti. Skoleni kompletné pokryva oblast tvorby znac

v internim HR a case studies.

Délka: 1 den (9.00-17.00)

CILE KURZU

* Definovat strategii vlastniho employer brandingu.

» Maximalizovat vyuziti marketingovych nastroju v HR.

* Podpofit recruitment posilenim brandu spolecnosti.

* Snizit naklady na nabor vyuzitim vlastnich sil v naboru.

» Ziskat rozhodujici vvhodu nad konkurenci zlepSenim
technik v oblasti HR marketingu.

» Zlepsit efektivitu a Uspésnost naboru a vyhledavani lidi
na tézko obsaditelné pozice.

» Roz3iFit mnoZstvi relevantnich kandidata a
kompenzovat nefungujici naborovée kanaly.

OBSAH KURZU

Modul 1 - Uvod do HR marketingu a employer
brandingu

» Jaka je aktualni situace na pracovnim trhu
» Vztah mezi talent sourcingem a employer brandingem

Modul 2 - Strategicky employer branding

* Analyza sloZité situace na ceském talentovém trhu.

» Je employer branding fesenim? Co miZeme ocekavat do
budoucna?

* Co potrebuji védét a znat predtim, nez se pustim do prace.

* Jaké jsou nejéastéjsi chyby v CR.

* Employer branding postaveny na datech.

» Postup a jednotlivé kroky strategického budovani employer
brandingu.

* Employer Value Proposition (EVP).

 Case studies a praxe z CR i ze svéta.

Misto: Praha
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od nastaveni EVP pres marketingovy toolkit az po aplikaci

Cena: 2 800 K¢ + DPH

LEKTORI

Josef “José” Kadlec

Jan Kluson

Romana Martincova

Modul 3 - Prace s kontrétnimi nastroji pro employer
branding a HR marketing

* Vztah mezi employer brandingem a personal brandingem.

* Které kanaly je potreba udrzovat pro efektivni tvorbu brandu.

¢ Tvorba, sprava a analyza obsahu na socialnich sitich i mimo né.

® Pravidla prace s obsahem na socialnich sitich - LinkedIn,
Facebook, Twitter, Instagram a dalsi.

* Nastroje pro automatizaci Ukold spojenych se spravou obsahu.

* Analyza UspéSnosti obsahu a konkrétnich kanald jako
LinkedIn firemni stranky, Facebook stranky a dalsi.

» Prace s placenou reklamou na socialnich sitich i mimo né
(PPC reklama).

* Dalsi marketingové nastroje, které vyuzijete v HR marketingu.

» Jak vypada budoucnost budovani brandu spolecnosti, a ktere

technické "vychytavky" mUZete pouZit jiz nyni?

Modul 4 - Prakticka aplikace brandu

zaméstnavatele v praxi

* Employer branding ve spolecnosti L'Oréal: Jaka je image
firmy coby zaméstnavatele lokalné i mezinarodné se dozvite
spolu se SWOT analyzou a statistikami.

* Pristup firmy L'Oréal k employer brandingu - EVP, spoluprace
lokalni i mezinarodni, spoluprace HR v interni i externi
komunikaci, wyuZiti socialnich siti, ukazky konkrétnich
kampani a projektu.

» Priklady lokalnich aktivit podporujicich znacku
zameéstnavatele spolecnosti.

» L'Oréal - pohled do vnitfniho procesu tvorby strategie od
postupu realizace pfes vyhodnoceni prvnich vystupta a
pfedstaveni dalsiho vyvoje po ziskané zkusenosti i ponauceni.



PLACENE KAMPANE NA FACEBOOKU A INSTAGRAMU

Moznosti pro HR marketing
a employer branding

Seminar je idealnim privodcem pro vsechny HR pracovniky a specialisty, ktefi se chtéji naucit zaklady placenych
kampani na Facebooku a Instagramu, pfipadné poznat jejich moznosti pro efektivnéjsi zadavani externim dodavateldm
¢i agenturam. Naucite se, jak vytvaret jednoduché propagace i jak naplno vyuzit vSechny moznosti cileni a obsahu pro
co nejlepsi vysledky. Dozvite se postupy, které mize zvladnout kazdy uzivatel i bez profesionalnich zkusenosti.

Délka: 1/2 den (9.00-13.00) Misto: Praha Cena: 4 800 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTOR

* RozliSovat moznosti jednotlivych socialnich siti

» Zlepsit efektivitu placenych kampani na Faceboku a
Instagramu

» Lépe cilit komunikaci a rozsifit budovani brandu i na
tyto platformy

Eliska
Vyhnankova

* Snizit naklady na nabor zlepsenim celkové naborové
strategie skrze socialni sité

* Rozumét pfipadné externim agenturam a védét,
¢eho mohou dosahnout a jakeé cile jim nastavit

OBSAH KURZU

Modul 1 - Facebok jako nejpopularnéjsi (naborova)
socialni sit

* Filtrovaci mechanismy Facebooku.

» Kdo, co a proc vidi a nevidi.

* Psychologie uzivatele.

» Jak zajistit viditelny organicky obsah a budovat brand.

» Like vs. fanousek vs. budouci zaméstnanec.

* Kdy, jak casto a co publikovat na Facebooku.

Modul 2 - Pfedstaveni ostatnich socialnich siti
a jejich moznosti

* LinkedIn a jeho wyuZiti.

» Twitter a Instagram vs. HR.

* Dalsi socialni sité, které stoji za to sledovat.

Modul 3 - Vykonnostni reklama na Facebooku

* Pfedstaveni moznosti placenych kampani na FB.

* Propagace pfispévku vs. vytvareni propagace ve
spravci reklam.

* Kolik to stoji, jak se to nastavuje, kde najdete faktury.

* Cileni na skupiny navitévnikd webovych stranek a kontakty
z databazi

18



ODEMYKANI LIDSKEHO POTENCIALU

‘ S Janem Muhlfeitem

Jan Mubhlfeit veéri, ze jedinci, organizace i staty maji obrovsky lidsky potencial, ktery vsak malokdy plné odemknou. Jan
stravil 22 let v Microsoftu. Jeho posledni plsobeni v této high-tech korporaci bylo v roli Prezidenta pro Evropu
(2007-2014).

Délka: 1 den (9.00-16.00) Misto: Praha Cena: 7 900 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTOR

* Soustfedit se na své silné stranky namisto snahy
zlepSovat své slabiny.

» Nalézt osobni vyjimecnost zaloZzenou na svych
silnych strankach a jak ,hrat cely Zivot v extralize".

» Naucit se nasledovat hlas srdce a prozivat stésti jiz na
svoji cesté za Uspéchem.

Jan
Muhlfeit

» Ridit svoji energii, misto marné snahy Fidit &as.

OBSAH KURZU

» Kazdy z nas ma obrovsky potencial, ale malokdo ho dokaze vyuZit.

* Nalezeni své osobni vyjimecnosti je krokem k poznani své mise, ktera je v této metodice zaloZzena praveé na silnych strankach.

» Jak uskutecnit svlj sen pomoci silnych stranek.

* \ teoretické ¢asti se dozvite fadu zajimavych informaci o pozitivni psychologii a talentech, které jsou v tomto konceptu stézejni,
fungovani mozku a emoci, konceptu stésti a mnoho dalsich zajimavych informaci, které jsou potiebné k porozumeéni sebe sama.

» V odpoledni praktické ¢asti dostanete vysledky svych test Gallup Strengths Finder a pracujete déle na jejich vyuziti v
kazdodennim Zivoté formou raznych cvi¢eni, které maji za cil si své silné stranky uvédomit a umét je pouzivat dle dané situace,
jinymi slovy jak a kdy podavame optimalni vykon, ale zaroven take kdy nas c¢innosti bavi - naplnéni smyslu Zivota.
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ODEMYKANI TYMOVEHO POTENCIALU

‘ S Janem Muhlfeitem

Jan Mubhlfeit veéri, ze jedinci, organizace i staty maji obrovsky lidsky potencial, ktery vsak malokdy plné odemknou. Jan
stravil 22 let v Microsoftu. Jeho posledni plsobeni v této high-tech korporaci bylo v roli Prezidenta pro Evropu
(2007-2014).

Délka: 1 den (9.00-16.00) Misto: Praha Cena: 8 900 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTOR

* Pochopit, jaké jsou vase silné stranky a talenty.
» Pochopit fizeni vykonnosti a silné stranky.
» Vypracovat plan osobniho rozvoje.

* Praktikovat koucovani na téma planu osobniho
rozvoje.

Jan
Muhlfeit

* Pochopit individualni silné stranky tymu.
» Pochopit kolektivni silné stranky tymu.
» Uvédomit si silu partnerstvi v silnych strankach.

» Vyuzivat silu tymu vybudovanych na jejich silnych
strankach.

OBSAH KURZU

* Informace a znalosti podloZené nékolikaletou zkusenosti, které jsou velmi cenné pro koordinaci rlstu podnikani a znalost toho,
jak vytvaret synergii v tymech, inspirovat prostrednictvim pozitivhiho vedeni a jak dosahovat optimalniho vykonu prostrednictvim
flow.

* V teoretické ¢asti se dozvite fadu zajimavych informaci o pozitivni psychologii a talentech, které jsou v tomto konceptu stézejni,
fungovani mozku a emoci, konceptu stésti, leadershipu a mnoho dalsich zajimavych informaci, které jsou potfebné k porozumeni
sebe sama.

* VV odpoledni praktické ¢asti dostanete vysledky pfedem zpracovanych svych testt Gallup Strengths Finder. Testy vam pomohou
vase talenty konkrétné pojmenovat a uvédomit si je. Dale pracujete na jejich vyuZiti v kaZdodennim Zivoté formou rdznych
cviéeni. Uéastnici se diky rozboru svych individualnich talentl mohou dostat nejen blize k optimalnimu vykonu, ale také k
naplnéni jejich smyslu Zivota protfednictvim ¢innosti, které jim jdou a bavi je.
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BUDOVANI VASEHO OSOBNIHO BRANDU

Techniky tvorby strategie a aktivace osobni znacky
pro zivot i byznys

Byvaly Prezident Microsoftu pro Evropu, Jan Muhlfeit, ktery reportoval pfimo Billu Gatesovi, a spoluzakladatel holdingu
GoodCall s vice neZ 140 zaméstnanci, José Kadlec, se spojili, aby wvytvorili prvni unikatni kurz na téma tvorby a
implementace osobniho brandu. Oba spojuje nékolik véci. Za prvé oba vystudovali informatiku na CVUT. Ale hlavné oba
wyuZzili silu osobniho brandu k vwbudovani byznysu a stali se dominantnimi leadery svého oboru. Kurz Budovani vaseho
osobniho brandu nepomuzZe pouze jednotlivclm, ale také spole¢nostem, které potfebuji vyuzit osobni brand svych
zaméstnancl k budovani firemnich cild jako prodej, recruitment nebo budovani znacky zaméstnavatele.

Délka: 1 den (9.00-17.00) Misto: Praha Cena: 7 900 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTORI

» Jak si vydefinovat svoje PVP (Personal Value Proposition)

» Myslet o sobé jako o produktu

» Zvysit svoje obchodni vysledky e .
Jan Muhlfeit

» Zvysit obchodni vysledky spoleénosti, ve které plsobite
* Vytvofit si svlj osobni media plan

» Stat se vedoucim expertem nebo industry
influencerem ve svém oboru

Josef ““José’” Kadlec

OBSAH KURZU

Modul 1 - Strategie budovani osobniho brandu

* V jakém svété Zijeme — svét je prekomunikovan, ale ma
problémy se soustfedénim

* V cem jste unikat

* Jaké brandy existuji z pohledu minulost/souc¢asnost

» Jak lépe poznat sam sebe a budovat svoji znacku

» Jak poznat svoje talenty, oblibené ¢innosti a osobni hodnoty

* Jak vyuzit to, jaky jsem, abych dokazal to, co chci

* Jak definovat svUj vlastni autenticky pfibéh a jak ho
komunikovat

* Co je charisma a jak na ném zapracovat

* Jak vytvaret vztahy s lidmi a jak s nimi komunikovat

* Jaky je rozdil mezi motivaci a inspiraci

Modul 2 - Aktivace osobniho brandu

» Socialni sité a typy digitalniho obsahu

* Priklady postU na socialnich sitich a jak tvofit expertni
obsah efektivné

* Pfiklady micro-influencert z ruznych oboru a jak tvofi
obchodni osobni brand

= Technicky pfehled véech social media formata véetné téch,
o kterych jste nejspis nevédéli

» Jak zajistit maximalni dosah vasich pfispévkl

» Jak ziskat alespon 200 likes na skutecné kazdy vas
pfispévek

» Jak ziskat 30 000 LinkedIn followera do roku nebo dfive

» Automatizace rutinnich dkolu jako napf. rozesilani LinkedIn
pozvanek na autopilota
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NEPORAZITELNA MYSL

aneb co délaji Sampioni jinak

Pohled olympijského vitéze Davida Svobody a vrcholového manazera Jana Mduhlfeita na optimalni vykon. Oba
prednasejici na zakladé osobniho proZitku a dlouholeté praxe predavaji viastni zkusenost, jak uspét (podat optimalni

Délka: 1/2 den (9.00-13.00) Misto: Praha Cena: 4 900 K¢ + DPH

LECTORS

Jan Muhlfeit David Svoboda

OBSAH KURZU

= Jak uspét ve svété, kde konstantou je neustald zména

» Jak porozumét sami sobé a vyznamu sebepoznani

» Jak lépe kontrolovat svou mysl a uplatiiovat techniky mentalni odolnosti jako je dech, vizualizace, interni dialog a inspirace

» Proé je dulezité byt v Zivoté autenticky

» Jak nejlépe pracovat se svym podvédomim

* Jak rozpoznavat spoustéce flow, at uz individualni nebo tymoveé

* Seznamite se s unikatni koucovaci technikou pro kouéovani U-Grow (z bestselleru Pozitivni Leader)

* Dozvite se, co je dovadi do stavu flow, kde élovék podava optimalni vykon i v téZkych podminkach, protoZe vyuzivate svij
pfirozeny talent

* Dozvite se, jaky je rozdil mezi inspiraci a motivaci clovéka

* A dale radu dalsich technik, které umozni setrvani ve stavu flow a tim i optimalni vykon z dlouhodobé perspektivy

22



EFEKTIVNI POHOVOROVACI TECHNIKY

Dovednosti a psychologie interview kandidata
pro recruitery i hiring manazery

Spoléhate pri vybéru spravného kandidata na intuici nebo aplikujete védou ovéfené techniky a pfistupy k
pohovorovacim metodam? A jaka z téchto dvou mozZnosti nam zajisti spravnou volbu kandidata? Jaké existuji typy
osobnosti a jak je odhalit pfi pohovoru? Jak se vyvarovat naboru problematického typu osobnosti? Vsechna tato témata
a situace budeme teoreticky probirat i prakticky aplikovat v tomto kurzu.

Na kurz se muzete prihlasit i v ramci certifikace - RACR" - Recruitment Academy Certified Recruiter

Délka: 1 den (9.00-16.30) Misto: Praha Cena: 8 400 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTOR

» Zdokonalite se v oblasti pohovor( a raznych pfistupt
k pohovoru

» Budete védét kolik a jaké otazky polozit kandidatovi,
abyste zjistili pravdivé odpovédi, které zabezpedi
vybér toho nejlepsiho uchazede vuci dané pozici,
tymu, firmé

Romana
Martincova

» Jak davat nabidky, které se neodmitaji, aneb jak [
vyjednavat a dosahnout 100% uUspésnosti pfi akceptaci
nabidek ze strany kandidatu

* Jak pozitivné ovliviovat vztah s hiring manazery,
abychom dosahli ispésné spoluprace se vzajemnou |
ddvérou

OBSAH KURZU

» Jak zorganizovat Uspésny vybérovy rozhovor

+ Neverbalni a verbalni komunikace (co fikat a nefikat, co
délat a nedélat)

» Tradi¢ni vybérovy rozhovor

» Behavioralni vybérovy rozhovor

* Multimodalni vybérovy rozhovor

» Rozhovor podle kompetenci

* Power Hiring

» Stresovy vybérovy pohovor

* Komunikace a vyjednavani o nabidce
* Problematické typy

= Vztah s hiring managery
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PSYCHOLOGIE V POHOVORU

| Metoda Paula Ekmana ve vedeni pohovor(

LeZ je problematicky fenomén, ktery neumime odliSovat od pravdivé vypovédi se 100% jistotou. Metoda Paula Ekmana je z
hledi vedeni rozhovoru jednou z nejuspésne h (zkusSeni profesionaloveé dosahuji az 90% presnosti) a jeji ohromna vyhoda

v neinvazivnosti vyuziti (kandidat si nepripada jako na vyslechu). Metoda je zalozena na vyzkumu mimickeho
vyjadfovani primarnich emoci a uci nas sledovat konzistenci a spontaneitu jednotlivych vypovédi, ¢imz pomaha identifikovat
tzv. HoT spots (potencidlni mista neuplné ¢i nepravdiveé vypovedi), na ktera je mozné zameérit dalsi otazky pohovoru. Ekmanova
metoda byla popularizovana (a mytizovana) americkym serialem Anatomie IZ2i. Vstupni kurz Psychologie v pohovoru |.
pfedstavuje zplsob ¢teni primarnich emoci a daldich neverbalnich (mimika a gestika) a paraverbalnich (hlas a styl odpovédi)
znaku projevu kandidata. Pomoci videoukéazek si ukdzeme postup behavioralni analyzy a rozsifime svou schopnost rozumét
projevu druhych lidi. Naznacime i styl vedeni pohovoru a konstrukce testovacich otazek a strategil.

Délka: 1 den (9.00-17.00) Misto: Praha Cena: 7 900 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTOR

* Naucit se sledovat i drobné projevy emocni a
kognitivni zatéze u pohovoru s kandidatem.

» Zvysit schopnost vnimat, kde se v odpovédich nachazi
zamlcené ¢i vymyslené informace.

= Zlepsit styl kladeni otazek pro ovéfeni
nekonzistentnich mist vypovedi.

ganJ.
Zenaty

OBSAH KURZU

» Technika odecitani emoci z mimiky podie P. Ekmana
(makro, subtilni a mikro vyrazy emoci).

* Model zakryvani a fabrikace - jak se projevuje emocni a
kognitivni zatéZ u Ihare.

» Zlata pravidla odhalovani IZi.

» Analyza konzistence a spontaneity S kanali komunikace
(tvar, télo, hlas, styl a obsah).

» Nacvik identifikace nekonzistentnich mist v komunikaci -
technika sledovani HoT Spots.

* Analyza videoukazek.

* Prakticka cvi¢eni vedeni pohovoru s vyuZitim Ekmanovy
metody.
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@ PSYCHOLOGIE V POHOVORU

| Prakticky nacvik vytvareni a kladeni ucinnych otazek, které maji za cil provérit tzv. HoT spots

| nejlepsi behavioralni analytik dosahuje maximalné 6 Ispésnosti pfi analyze vypovédi, jestlize nema moznost s dotyc
osobné hovofit a klast dodatecné otazky (tehdy se pravd .podubnust Zvy3uje azna 9 Navazny kurz pro absolventy tré
Psychologie v pohovoru |. je zamérfen pravé na prakticky nacvik vytvareni a kladeni Guc€innych otazek, které maji za cil provérit

zv. HoT spots (potencialni mista neuplné ¢i nepravdivé vypovédi). Psychologie v pohovoru Il. - pokrocilé techniky je tedy
jakymsi "drillem®, ktery pomuZe procvicit a ukotvit metodologii vedeni pohovoru podle Paula Ekmana. Diky pfitomnosti hostu,
ktefi nam poskytnou moznost analyzovat jejich vypovédi a klast dodateéné otazky, budeme mit moznost demonstrovat nejen
obecné postupy odhalovani Izi, ale hlavné konkrétné cvicit a trénovat vedeni pohovoru s realnymi lidmi v redlném case (zadné
role-play cviceni ani profesionalni herci v rolich).

Délka: 1 den (9.00-17.00) Misto: Praha Cena: 7 900 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTOR

* ZlepSit schopnost vést pohovor strategicky.

* Prakticky procvicit sledovani HoT Spots v rozhovoru s
"Zivym" kandidatem v realném case.

» ZlepSit schopnost formulovat ucinné otazky k ovéreni
méné konzistentnich odpoveédi, procvicit improvizaci
a flexibilni pfizplUsobeni pohovoru podle situaéniho
chovani kandidata.

ganJ.
Zenaty

OBSAH KURZU

» Algoritmus PEER (Preparation, Engagement, Exploration, Result).
= Uvod do rozhovoru a sejmuti tzv. Base line

¢ Identifikace HoT spots v redlném case

» Konstrukce a kladeni otazek.

* Follow-up dotazovani.

25



DIVERZITA V NABORU

Vyznam diverzity, inkluze a predsudku
v modernim recruitmentu

Kurz Diverzita v naboru si klade za cil dale rozvijet znalosti personalistd a recruitment profesionald. U&astniky
seznamuje s takzvanymi nevédomymi zkreslenimi, zaujetim ¢&i predsudky (anglicky unconscious bias), které mohou
pozitivné i negativné ovliviiovat vybérovy proces novych zaméstnancul. Dotyka se i vyznamu diverzity a jeho dopadu na
produktivitu a efektivitu tymU. Kromé teoretické &asti, kurz obsahuje i ¢ast praktickou, pfi které si G¢astnici vyzkousi
sami na sobé&, jak mohou predsudky a spoleéenské stereotypy ovliviiovat jejich rozhodovani. U&astnici se dozvi, jak se
takovym chybam vyhybat pouZivanim srovnatelnych dat, které Ize o kandidatech zjistovat béhem naborového procesu.

Délka: 1 den (9.00-17.00) Misto: Praha Cena: 7 900 K¢ + DPH

CILE KURZU LEKTORI

* Jak si uvédomovat nevédomé zkresleni pfi naboru
top talentd?

= Jak se vyhnout tradi¢nim chybam pfi naboru?

Milan Novak

* ZlepSovani vasich pohovorovacich schopnosti a
dovednosti vybéru kandidatu

* Strukturovani (standardizovani) pohovoru k dosazeni
porovnatelnych dat

» Zameéreni na relevantni informace jako prevence
pred vznikem zkresleni

* Nabor zaméreny na diverzitu

Jan J. Zenaty

OBSAH KURZU
TEORETICKA CAST

* Co je nevédoma pfedpojatost?
* Kde se nevédoma pfedpojatost bere?

* Vysvétleni tradiénich pfedpojatosti na zakladé: pohlavi, rasy, etnika, véku, sexualni
orientace, fyzického postizeni, vzdélani

» Jak pfedpojatost ovliviiuje diverzitu v naboru?

* Vysvétleni pojmu Afinitni zkresleni, Konfirmaéni zkresleni, Skupinové mysleni, Halé efekt

INTERAKTIVNI CAST

» Jste pfedpojati?

» Rozhodujete se na zakladé predsudku?

» Test tradiénich predsudkd

» Pfedsudky v praxi

* Prakticka ukazka - Hal6 efekt

= Intuitivni vs. Strukturovany pristup - jak sbirat porovnatelna data?

* Zaméreni na dovednosti (strategie BEI - Behavioral Event Interview)
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TRENDY A VYVO3J NA PRACOVNIM TRHU

Analyza a interpretace dat z verejnych zdroju,

naborovych sluzeb a prizkumu mezi zaméstnanci

Pred tim, nez zacnete analyzovat a vylepSovat svoje recruitment aktivity, je potfeba se podivat na data z trhu a trendy,
které pracovni trh ovliviiuji. Uvodni modul RACS/RACR vas do téchto recruitment analytik a metrik véetné fluktuace,
vyvoje mezd a obliby benefitd zasvéti. Diky témto ¢islim ziskate prehled o tom, kde mate své silné a slabé stranky
naboru.

Na kurz se mGzete prihlasit i v ramci certifikace - RACS" and RACR" (vice informaci na strané 4)

Délka: 1/2 den (9.00-12.00) Misto: Prague Cena: 4 200 K¢ + DPH

Tomas Ervin Domborvsky

OBSAH KURZU

» Hlavni pFehledova data o trhu prace v €R

» Nejdllezitéjsi metriky spokojenosti a motivace lidi v praci

* Fuktuace, jeji hlavni pficiny + postoje lidi k dals$im zmé&nam zaméstnani

» Vyvoj mezd + vyuZivani a obliba hlavnich benefitd a daldich vyhod v praci

* Flexibilita, autonomie a moZnosti kariérniho rozvoje z pohledu zaméstnancu

* Ziskate prehled o dostupnych datech pro HR, budete je umét dohledavat a pracovat s nimi.

* VyuZivat nejduleZitéjsi metriky k optimalizaci své prace.

¢ Identifikovat silné a slabé stranky firmy ve srovnani s konkurenci.

* Nastavit podminky a naborovou komunikaci vzhledem k aktualnim nejsilnéjsim potiebam vybranych cilovych skupin.

* Kromé dat pro nabor ziskate argumenty pro lepsi, dobfe cilenou péci o stavajici zameéstnance firmy (tzn. snizite fluktuaci).

PRO KOHO JE KURZ URCEN

* Personalistum, recruiterim, headhunteriim, HR specialistdm a generalistim

» Konzultantim personalnich agentur, executive search spoleénosti &i externim HR pracovnikiim

» Hiring manazerim a dal$im pracovnikim zainteresovanych v ndboru zaméstnanct

* Manazerim, reditelim, élenim boardu, majiteladm spoleénosti, které zajima oblast naboru zaméstnancu.
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ZIVOTNI CYKLUS KANDIDATA
A ZNACKA ZAMESTNAVATELE

Segmentace recruitment procesu,
employer branding a diverzita v ndboru zaméstnancu

Moderni pojeti recruitmentu je postaveno na dokonalém porozuméni chovani a reakci kandidatl. Jednotlivé faze naboru Ize
rozdélit v navaznosti na zivotni cyklus a myslenkové pochody kandidatu, ktefi prochazi fazi zjisténi, pripadné hledani, zvazovani
a jen pokud je dokdZeme spravné zaujmout, dostdvame se do dalSich &asti naborového procesu. Nabor je o budovani vztaht,
coZ se necbejde bez vhodné strategie zaméstnavatelské znacky a spravném nastaveni vybéru bez pfedsudku a bariér.

Na kurz se muizete pfihlasit i v ramci certifikace - RACS” and RACR” (vice informaci na strané 4)

Délka: 1/2 den (13.00-16.30) i Cena: 4 200 K¢ + DPH

Milan Novak

OBSAH KURZU

* Nastaveni recruitment procesu a jeho €asti

» Aktivni a pasivni kandidat vs. Inbound a Outbound strategie

* Prace s kandidatem béhem naborového procesu

» Znacka zaméstnavatele a definice EVP

* Vyvoj recruitmentu v ¢ase. Zasadni milniky, které utvarely dnesni podobu naboru.
* Nastavit optimalni naborovy proces

* Pouzit nové techniky a nastroje pfi praci s kandidaty

* Definovat znac¢ku zaméstnavatele

* Konvertovat pasivni kandidaty na aktivni

PRO KOHO JE KURZ URCEN

* Personalistum, recruiterim, headhunteriim, HR specialistdm a generalistim

» Konzultantim personalnich agentur, executive search spoleénosti &i externim HR pracovnikiim

» Hiring manazerim a dal$im pracovnikim zainteresovanych v ndboru zaméstnanct

*» Manazerim, reditelim, élenim boardu, majiteliGm spoleénosti, které zajima oblast ndboru zaméstnanca
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PSYCHODIAGNOSTIKA V HR

Prehled metod a nastroju psychologické diagnostiky vyuzitelnych
pro kvalitni a efektivni vybér a rozvoj lidi v organizacich

Vhodné zvolena psychodiagnostika muZe pomoci l1épe zmapovat osobnost, schopnosti, motivy a potencidl kandidata ci
zameéstnance. V mnoha pfipadech toto poznani dokaze podstatné urychlit a zpresnit. Psychodiagnosticke testovani zajisti vyssi
miru objektivity ziskanych poznatkl a nabidne rozdifené moZnosti srovnani s obecnymi normami & konkrétni srovnavaci
skupinou. MUzZe také pomoci lépe odhalit jedince schopné vyjimeéné stylizace ¢i naopak skryté talenty mezi kandidaty - a
duslednéji tak ohlidat navratnost vasich investic do naboru &i rozvoje.

Na kurz se miizete prihlasit i v ramci certifikace - RACR" - Recruitment Academy Certified Recruiter

Délka: 1/2 den (9.00-12.00) Misto: Praha Cena: 4 200 K¢ + DPH

LEKTORI

Ba rbora Riedl
Cernikova

Eliska Sonska
Steklikova

OBSAH KURZU

* Dozvite se, jak rozpoznat kvalitni psychodiagnosticky nastroj od nekvalitniho.

» Zjistite, jaké aspekty zvaZovat, abyste byli schopni vhodné vyhodnotit situace, kdy ma smysl do psychodiagnostiky
investovat a kdy ne.

» Ziskate prehled o metodach dostupnych na c¢eském trhu, jejich vyhodach i nevyhodach a cenovych relacich.

* Seznamite se s klicovymi pojmy uzivanymi v této oblasti, jako je napfiklad adaptivita, validita, reliabilita, skory, srovnavaci
skupina, interpretace, cut off, impression management apod.

= Ujasnite si argumenty, které muzZete pouZit, pokud budete chtit vyuZiti psychodiagnostiky v HR procesech ve vasi
organizaci prosadit.

* Budete si sami moci projit kvalitni vykonovou a osobnostni psychodiagnostikou a ziskat k ni zpétnou vazbu - a na vlastni
kazi tak zazit, jaké je byt v pozici testovaného, ale také reflektovat roli zadavatele, vvhodnocovatele a interpretatora
vysledkl psychodiagnostickych testu.

» Dozvite se, jak zajistit etiku a profesionalni uzivani psychodiagnostickych metod.

= Zjistite, jak identifikovat vhodny psychodiagnosticky nastroj pro vase konkrétni potieby.

» Ziskate tipy na relevantni prohlubujici literaturu v oblasti vaseho zajmu.

PRO KOHO JE KURZ URCEN

= Personalistim, recruiteriim, headhunterim, HR specialistim a generalistim, ktefi pomahaji maximalné vyuZit &i rozvinout
potencidl a schopnosti kandidatu ¢éi stavajicich zaméstnanci.

» Konzultantim personalnich agentur, executive search spoleénosti ¢i externim HR pracovnikium, ktefi chtéji svym klientim
poskytnout daléi pfidanou hodnotu nad radmec vyhledavani a oslovovani kandidatl - schopnost poradit, jaké nastroje pouzit
pro identifikaci ,toho pravého".

* Véem, ktefi se ve své praci setkavaji s psychodiagnostickymi metodami a chtéli by ziskat vétsi jistotu v jejich uplatfiovani,
nebo by jejich uzivani radi do svého repertoaru zaradili.
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RECRUITMENT METRIKY
A OSOBNIi ROZVOJ RECRUITERA

Optimalizace naborového procesu a plnéni osobnich
cila recruitera

Vyuzivani dat v oblasti HR je stale jen v zacatcich. Pokud nedokazeme spravné mérit a vyhodnocovat nase aktivity a
procesy, nelze je ani zlepsovat. Kvalitné zpracovany proces naboru vede k pozitivni zkusenosti kandidata a k efektivité
uvnitf spoleé¢nosti. MUzZzeme usetfit ¢as i penize. V modulu se podivame na nejlepsi praxi na trhu a dozvite se, jak top
spolecnosti snizuji delku naboru a Setfi na nakladech. Proc jsou nektefi recruiteri uspesni a nekteri ne? Jak stavet sve
osobni cile a rdst v osobni i profesni roving? | tato témata jsou soucasti modulu, aby pomohly nastartovat nebo
posunout Vasi kariéru v oblasti recruitmentu.

Na kurz se muzZete pfihlasit i v ramci certifikace - RACR" - Recruitment Academy Certified Recruiter

Délka: 1/2 den (13.00-16.30) Misto: Prague Cena: 4 200 K¢+ DPH

Milan Novak

OBSAH KURZU

* VyuzZivani dat v HR

» Pfehled kli¢ovych indikatorl Gspéénosti v recruitmentu

* Srovnani (tzv. benchmark) recruitment statistik globalnich i lokalnich
* Vykonnosti a kvalitativni metriky v ndboru

* Nastaveni individudlnich a tymovych cil

* Budovani osobni znacky a jeji vyuZiti v naboru

* Komunikacni strategie recruitera

PRO KOHO JE KURZ URCEN

» Personalistim, recruiterim, headhunterim, HR specialistim a generalistam

» Konzultantam persondlnich agentur, executive search spoleénosti ¢i externim HR pracovnikim

* Hiring manazeram a dalgim pracovnikim zainteresovanych v ndboru zaméstnancu

* Manazerum, feditelim, élenim boardu, majitelim spoleénosti, které zajima oblast ndboru zaméstnanct
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FIREMNI SKOLENI
NA MIRU

Pfipravime pro vas $koleni na miru pfesné podle vasich potfeb. Skoleni Ize realizovat
v Ceském a anglickém jazyce. VSechna tato témata dokazeme dodat kdekoliv v CR
nebo v Evropé jako firemni Skoleni, prezentaci, online skoleni nebo formou

coachingu a konzultaci.
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FIREMNI SKOLENI

Skoleni &ité na miru pro konkrétni potfeby
vasi spolecnosti

Vime, jak pripravit pfizplsobené kurzy pro celé skupiny, $ité na miru vasi konkrétni oblasti. Zaméfime se na téma, které
potfebujete. To jsou nase kurzy sité na miru - ur¢ené pro spolec¢nosti a dalsi skupiny.

Specifikace: Lokalita, rozsah a cena kurzu jsou odvozeny od individualnich potifeb nasich klientU.
Radi vas kontaktujeme a projedname konkrétni navrh.

LEKTORI

Josef ‘‘José”’
Kadlec

Milan Novak Blake Wittman Eliska Vyhnénkové

TEMATA SKOLENI

* Obsah nasich pfizpUsobenych skoleni Ize odvodit z nasich otevienych kurzi nebo
certifikovanych skoleni. MlzZe byt také navrZen cisté pro vase specifické potreby.

* Talent sourcing * Employer branding

- Social media recruitment + Social selling

* Pohovorovaci techniky * Business personal branding

* Psychologie v pohovoru * Digitalni recruitment

* Recruitment & headhunting po telefonu * Millenials recruitment & retention

* Naborové procesy * Employee engagement

*IT recruitment * Recruitment data & analytics

* LinkedIn kompletni privodce * HR tech a budoucnost recruitmentu

* Psychodiagnostika * Odemykani lidského a tymového potencialu
* Recruitment & HR marketing * Hiring manager training

PRO KOHO JE KURZ URCEN

* Recruiters *Talent Acquisition Managers
* HR profesionaly *CEOs
* Talent Sourcers - Board Members a dalsi
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PREDNASKY

Projevy kratkého formatu na rdzna témata, ktera informuiji
a motivuji vase zameéstnance

Chtéji vasi manazefi prezkoumat soucasnou situaci na trhu prace? Potrebujete jim ukazat obtize spojené se soucasnou
poptavkou po naboru lidi? Chcete, aby porozumeéli modernim metodam naboru a ukazali jim, jak se mohou zapojit do

naboru?

Délka: 1 - 2 hodiny | Misto: Dohodou Cena: Dle témata a prfednasejiciho Jazyk: Cesky / Anglicky
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TEMATA PREDNASEK

* Analyza naboru a udaje o trhu prace

* Nejnovéjsi HR technologie a nové trendy v naboru

* Motivacni fec¢ pro naborare

*Trendy v naboru socidlnich médii a osvédcené postupy
* Firemni osobni branding

* Diversity Recruiting and Unconscious Bias

* LinkedIn Social Selling

* Recruitment and Management of Millennials

PRO KOHO JE KURZ URCEN

* Recruiters

* HR profesionaly

« Talent Sourcers

* Talent Acquisition Managers
* CEOs

* Board Members a dalsi
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Training Coordinator
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